
[image: image2.jpg]%}/’\
-
-

5x DE LEITURA

na biblioteca da figueira da foz




MUNICÍPIO DA FIGUEIRA DA FOZ
DEPARTAMENTO DE CULTURA, EDUCAÇÃO E ACÇÃO SOCIAL

DIVISÃO DE CULTURA, BIBLIOTECA E ARQUIVOS

Projecto 5as de Leitura
-Ficha de Avaliação-
Este questionário destina-se a avaliar o grau de satisfação relativamente às iniciativas realizadas. As respostas obtidas permitem avaliar a qualidade do serviço prestado, de forma a desenvolver uma melhoria contínua. A sua opinião é imprescindível. Colabore connosco.
● DESIGNAÇÃO DA ACTIVIDADE____________________________________________________________

● DATA: __/__/__           HORA DA SESSÃO ____________
● CARACTERIZAÇÃO DO UTILIZADOR: 
Identificação_____________________________________________Contacto __________________________
● AVALIAÇÃO DA ACTIVIDADE:
Ao avaliar os aspectos que se seguem tenha em conta os seguintes graus de satisfação:
	1
	2
	3
	4
	5

	Muito Insatisfeito
	Insatisfeito
	Pouco Satisfeito
	Satisfeito
	   Muito Satisfeito


	Actividade :        
	1
	2
	3
	4
	5

	- Conteúdos
	
	
	
	
	

	- Recursos utilizados na actividade
	
	
	
	
	

	- Instalações / Espaços
	
	
	
	
	

	- Duração da actividade
	
	
	
	
	

	- Expectativas
	
	
	
	
	


	Desempenho da Equipa da Biblioteca:
	
	
	
	
	

	- Disponibilidade
	
	
	
	
	

	- Execução
	
	
	
	
	


● AVALIAÇÃO GLOBAL:

Da actividade que agora terminou, indique:

a) Aspectos que mais lhe agradaram

_________________________________________________________________________________________
b) Aspectos que lhe desagradaram

_________________________________________________________________________________________
( OUTRAS OBSERVAÇÕES _________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
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Gratos pela sua colaboração
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